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de este manual.
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Atencioén.

Toda la informacion relacionada con el proceso de seleccidon como
proveedor, incluyendo la fecha para iniciar el alta como nuevo proveedor, el
estatus de alguna solicitud de alta y las fechas de entrega, debe revisarse
directamente con su contacto comercial en VIVARO. Son los Unicos para
aplicar los parametros y emitir la informacion correspondiente.

Si no tiene asignado a algun colaborador interno, le recomendamos
ingresar a otros canales de VIVARO para obtener mas informacion.

El drea de soporte de Edivolt no tiene alcance en estos procesos y solo
brinda informacion a los usuarios previamente seleccionados por VIVARO,
asi como mantenimiento a la estructura del portal para proveedores.
Lamentamos las molestias que esto pueda ocasionar.
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A NUESTROS PROVEEDORES

Este documento de consulta es una guia basica para el uso del portal de proveedores de
VIVARO. Para ingresar al portal, usted deberad contar con acceso a internet y disponer de
cualquier navegador web, validando que este en su Ultima versidon. Sin embargo,
recomendamos el uso del navegador Chrome de Google por ser intuitivo, amigable y en
continua actualizacién antes que otro navegador.

Para realizar el registro en el portal es de vital importancia contar con los siguientes
documentos en formato PDF/JPG y con un peso maximo por archivo de 8MB.

Unicamente su contacto comercial en VIVARO puede indicar los documentos de la
siguiente lista que debera cargar en su proceso de registro:

ADJUNTOS DE PROVEEDOR

Comprobante Domicilio

Acta constitutiva

Opinidn de cumplimiento 32-D SAT (Vigencia de 15 dias)

Constancia de situacién fiscal

Identificacion oficial del representante legal o persona fisica

Acta de poder notarial (en caso de que no se encuentre el acta constitutiva)
RFC

ADJUNTOS BANCARIOS

» Estado de cuenta bancario donde se especifique banco, # de Cuenta y CLABE

VVYVVVYVYYVYY

NOTA:

- Confirme siempre con su contacto comercial en VIVARO cuéles son los documentos que aplican a su caso.
-Después de 15 minutos de inactividad el sistema cerrara el proceso hasta el paso donde se quedo.

-Verifique como agrego a sus contactos el correo proveedores-vivaro@edivolt.com Yy si aun cuenta con espacio
para recibir correos. Adicional, valide todas sus carpetas, especialmente su carpeta spam o correos no deseado.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por 5 smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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ACCESO

1 Escriba en su navegador la siguiente direccion:

vivaro.edivolt.com/proveedores

2 Una vez ingresando al portal, digite su usuario y contrasefia. Dé clic en “Ingresar”.

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN | RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Portal para proveedores Vivaro

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores padran entregar sus facturas electronicas y verificar el estado de los mismas

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: Correo electrénico

Contrasefia: Contrasefia

MNo cerrar sesion: O

Yol =e (@l : Olvidd su contrasefia?

¢No tiene una cuenta de usuaria? solicite su acceso.

2025 Vivaro, todo! servados.

Vlvnro a ructura del portal de proveedores de es administrada por Smartlab.
la sobi istema, por favor ¢ te a So

: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio

Fig. 1Ingreso al portal.

NOTA:

-Si su usuario cuenta con bloqueo, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

-Siporalgunarazonya no tiene acceso al correo, comuniquese con su contacto comercial para iniciar el proceso de
remplazo.

-Anote la llave de acceso y resgudrdalo en un lugar seguro (correo y contrasefa).

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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RECUPERAR CONTRASENA

1 Si olvidd su contrasena, de clic en la pestafa “Recuperar Contrasefa” e ingrese su correo
electronico.

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN RECUPERAR CONTRASEfiIA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Portal para proveedores Vivaro

{Bienvenido! En este portal nuestros proveedares podrdn entregar sus facturos electrénicas y verificar el estado de las mismas

Error: El correo electronico no estd registrado. Si todavia no solicita su acceso, registrese aqui . Si ya envio su registro, espere a recibir respuesta de su solicitud antes de

ingresor.

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: Correo el

Contrasefia: [ C osefia

Ingrese su contrasefia

No cerrar sesién: [

IRISTEET Tl ¢ Olvidd su contrasefia?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

© 2025 Vivaro, todos |os derechos reservados.

La Infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio

Smartlab.

Fig. 2 Restablecer contrasena.

2 Posteriormente, dé clic en “Recuperar clave”, el sistema le enviarad un correo electrénico
donde podra restablecer su contrasefa.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN| RECUPERAR CONTRASEfA | REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Recuperar clave de acceso al portal para proveedores de Vivaro

Hemos enviado un correo electrénico a la direccién especificada con instrucciones para crear una nueva contrasefia.

Si olvidd su contrasena por favor ingrese su correo electrénico y le enviaremos un correo para crear una nueva

Correo electrdnico: Correo electronico

Iniciar sesion

¢No tiene una cuenta de usuario? RS CRTRE e

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de veedores de VI es administrada por Smartlab.

Si requiere ncla sobre tema, por favor contacte a Soports 52 (55) 4198 4646 o a lo mesa de servicio
Smartlab.

Fig. 3 Restablecer contrasena (2).

NOTA:
-Si presenta problemas para restablecer su contrasefa, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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RECUPERACION DE REGISTRO

Si usted se registré anteriormente y su solicitud fue rechazada o no pudo concluir el proceso,
dé clic en la leyenda “recupere su registro aqui”, ubicada en la pestafia “Registro” en la parte
superior.

Estara disponible una ventana emergente solicitando RFC de la empresa que se esta dando
de alta, correo electrénico y contrasefna del primer contacto solicitado. Dé clic en “Aceptar”.

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN  RECUPERAR CONTRASEAA = REGISTRO |AYUDA @ IDIOMA

Recuperar registro x

PO |’S d e reS | d e n ClO Coloque el TAX ID del proveedor, correo y contrasefia que

ingresd en su registro.
Estimado proveedor, seleccione su pais de residencia.

Si rechazaron o no completd su solicitu@ recupere su registro aqui. | i TAX1D:

Pais: | Correo electronico:

Contrasefia:
Idioma: Espariol (México)

Vivaro, todos los derechos reservados

Vlvnro La Iy structura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sol sistema, por favor contacte o Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a lo mesa de servicio

Smartlab.

Fig. 4 Recuperacion de Registro.

NOTA:
-Si presenta problemas para recuperar su registro, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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REGISTRO

Si no cuenta con un usuario, dé clic en “Registro” en el menu superior. Tiene precargado los
catalogos para seleccionar el pais donde esta registrada la razén social que trabajara con
Airbus e idioma de su preferencia para configuracion del portal. Una vez elegidos los campos,

de clic en “continuar”.

VIVAro

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN RECUPERAR CONTRASEfA | REGISTRO |AYUDA @ IDIOMA

Pais de residencia

Estimada proveedor, seleccione su pais de residencia

Si rechazaron o no completo su solicitud recupere su registro aqui

Pais:

Idioma:

México

Espafiol (México)

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

Continuar |

el portal de proveedores de Vivaro es odministrada por Smartlab.

ncla sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio

Fig. 5 Elegir idioma y pais donde se encuentra la matriz de la empresa

PASO 1 - REGISTRO DE DATOS GENERALES Y DE ACCESO

DATOS DE PROVEEDOR

1 Comenzara su registro, colocando la informacién correspondiente de su organizacién. Los
campos que tienen un asterisco (*) son campos obligatorios indicados por Airbus.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN RECUPERAR CONTRASEAA | REGISTRO |AYUDA @ IDIOMA

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso

Estimodo proveedor, para tener acceso al portal para praveedores le pedimos llene el siguiente formulario para comenzar su registro

Datos del proveedor

Pais

Nombre o razén social:

RFC:

Comprador o contacto en Vivaro:
Nombre comercial:

Calle y numero:
Estado/Provincia:

Ciudad:

Codigo postal:

Tipo de persona:

Meéxico

Nombre comercial

Calle y numerc

--Seleccione—

--Seleccione--

Codigo posta

--Seleccione--

Fig. 6 Datos de proveedor.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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DATOS DE ACCESO

2 Debera de agregar los datos de tres colaboradores que pertenezcan a la organizacion. El
primero perteneceran al colaborador que esté realizando el proceso de alta y sera el principal
usuario para tener acceso al portal. Los datos para capturar son:

e Nombre (s) y apellido (s).

e Tipo de contacto (Ejecutivo de ventas o Responsable de cuentas por cobrar): son las dreas que
generalmente llevan los procesos en su organizacion. Si este primer contacto no pertenece a estas
areas, seleccione “no aplica” o bien asigne la etiqueta que mas se parezca en nombrey actividades.

e Teléfono:

e Correo:

e Tipo de acceso: es el principal contacto y por ello debera tener acceso al portal.

Datos de acceso

Nombre: Kaleb

Apellidos: Marmolejo
| Tipo de contacto: --No aplica v

Correo electrénico: principal@dominiol.com.mx

Contrasefia:  sweeeees

Confirme su contrasefia: ~ ssssesss

ﬁ Agregar contacto .m Tipo Contacto Correo electrénico Teléfono

Ningin contacto asociado

Deberds agregar los contactos de Su contacto para recibir erdenes de compra y Su contacto para facturas y pagos

Prvasitad - 2

s informacién es correcte, de lo contrario su solicitud de acceso serd rechazada y

o regresar

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

VI\IArO La infroestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Si requlere asistencia sobre este sisterna, por favor contacte o Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio

Smartlab.

Fig.7 Datos de acceso.

CONTACTOS ADICIONALES

3 Enseguida, dé clic en “Agregar contacto” para agregar datos de los siguientes dos
colaboradores adicionales que pertenezcan a su organizacién para registrar la cuenta. Los
datos para capturar son:

e Nombre (s) y apellido (s).

e Tipo de contacto: (Ejecutivo de ventas o Responsable de cuentas por cobrar): son las areas que
generalmente llevan los procesos en su organizacioén. Si estas areas no se llaman asi o no existen,
se deberdn colocar estas etiquetas por proceso para poder continuar.

o Teléfonos:

e Correos:

e Tipo de acceso: recuerde que estos usuarios son contactos adicionales para el registro, sin
embargo, si el usuario principal estd de vacaciones, presenta incapacidades, deja de laborar u
olvida sus credenciales de acceso, considere habilitar a uno o los dos contactos.

Valide la informacion del primer contacto adicional y dé clic nuevamente en “Agregar
contacto” para que se habiliten los campos para agregar la informacién del segundo contacto
adicional. Teniendo esta informacién completa, dé clic en “Continuar”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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Datos de acceso

Nombre: Kaleb
Apellidos: Marmolejo

Tipo de contacto:

recibir o pra u Su contacto para focturas 4 pogo

Correo electrénico:

Contrasefig:  «seeeses

Confirme su contrasefia: ~ seeeeees

Tipo Contacto Correo electrénico Teléfono

Kaleb Su contacto para facturas y colaboradori@dominio.com.mx | 5599999990

© Agregar contacto

Marmolejo pagos

Kaleb Su contacto para recibir colaborador2@dominio.commx | 5599999991

Marmolejo ordenes de compra

«©)

Por favor cor

Por favar confirme que su informacién es correcta, de lo contrario su salicitud de acceso serd rechazada y

deberd registrarse nuevamente.

C rearesar

Vivaro, todos los derechos reservados.

VI\”\ro aro es administrada por Smartiab.
& yre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio

Fig. 8 Datos de acceso.

PASO 2 - SELECCION DE EMPRESAS Y ARCHIVOS DE PROVEEDOR.

Actualizada la pagina y antes de continuar, visualizard la informacién general que ha
registrado hasta el momento en la pestafia que se despliega llamada “Mostrar datos
registrados”, si desea modificar algun campo, dé clic en la opcién “Editar datos”. Si todos los
datos son correctos, omita esta indicacion.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN RECUPERAR CONTRASEAA| REGISTRO |AYUDA @ IDIOMA

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacién general de el proveedor

Datos generales
Pais México

Nombre o razén social Empresa SA de CV

RFC: MARJ9501098L0
Comprador o contacte en Vivaro Alan Cruz
Nombre Kaleb

Apellides Marmolejo

Correo electrénico principal@dominiol com mx

Nombre comercial: Alta de Empresa

Calle y numero: Principal 1

Estado/Provincia: CIUDAD DE MEXICO

Ciudad: Cuauhtémoc
Cédigo postal: 09000
Tipo de persona: FISICA

Editar datos

Fig. 9 Verificacion de informacion.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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1En la misma pagina, ahora marque la casilla como se muestra en la imagen de la (s) empresas
VIVARO para realizar operaciones comerciales:

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESIN RECUPERAR CONTRASERA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacién general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente
Seleccione: « [0 MCODOTM73W6E MARCATEL COM, S.A. DE C.V.
- [ ORB930827SG9 ALDEA MEDIA, SA DE CV
- O FAI801222QR2 FOMENTO DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO SA de CV
« [ XGS0405245L1 X-STREAM NETWORKS SA de CV
+ [ CCA070629HS7 COORDINADORA DE CARRIERS, SA DE CV/
= [ ALI090917L5A AEREO LIMO SA DE CV/
+ [ MTE090922AAA MOVCOM TELECOMUNICACIONES, SA DE CV
« |1 BJGD00922U75 BECA JORGE GARCIA ABAROA AC
« [ FMAO90911KCA FUNDACION MARCATEL, AC
» [ LAE201020FH Liga Ace Esports S.A. de C.V.
» [ ) MBL970627GZ1 MARCA BEEP LLC S DE RL DE CV
» [JFRB7411047Q% FOMENTO RADIO BEEP SA DE CV/
« [ ] FMA090911KCA FUNDACION MARCATEL AC
» [ MTM220808271 MUSEO DE TELECOMUNICACIONES MUTEL, AC

Por favor elija unicamente la empresa ¢ empresas para |as cuales usted es proveedor El no llenar correctaments este
campo, puede ocasionar que su solicitud sea rechazada.

Fig. 10 Confirmacién de VIVARO.

2 Para continuar con el registro, se solicitan los documentos de la seccién “Adjuntos
proveedor”. indicado al principio de este manual. Dé clic en “Nuevo archivo”, seleccione su
archivo en formato PDF y posteriormente, elija el tipo de adjunto del archivo que se esta
cargando. Una vez realizado lo anterior, dé clic en “Adjuntar”.

Adjuntar archivo x

Seleccione el archivo:

| Seleccionar archivo | No seleccionado

5 dias) (obligatorio)

Tipe de adjunto:
[ selecciona - ]

Comentarios:
Continuar

identificacian oficial del rej sona fisica (obligatoria)

Gancelar

uctura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.

stencia sol sistema, por cte a Soporte Técnico: +5 ) 4198 4646 o a la mesa de servicio

Smartlab.

Fig. 11 Carga de documentos.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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3 Podra visualizar en la tabla que el archivo se cargd correctamente. Este proceso debera
realizarlo con cada archivo y posteriormente, dé clic en “Continuar”.

# Nuevo archivo

““ Somentarios

Adjuntar archivo:

Documento_de_Pruebapdf Constancia de situacién fiscal ﬁ
Documento_de_Pruebapdf Acta de poder noterial (En caso de que no se encuentre en el acta constitutiva) |‘|“||'
Documento_de_Prueba pdf identificacién oficial del representante legal o persona fisica m—
Documento_de_Pruebapdf Comprobante Domicilio ill_
Documento_de_Pruebapdf Opinién de cumplimiento 32-D SAT (Vigencia de 15 dias) ﬁ

Continuar

© 2025 Vivaro, todos los derechos resel

VIVAro La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada per Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a lo mesa de servidio

Smartlab.

Fig. 12 Carga preliminar de documentos.

PASO 3 - DATOS DE LA CUENTA BANCARIA.

De igual manera, visualizara la informacién general que ha registrado hasta el momento desde
el paso1en la pestafia que se despliega llamada “Mostrar datos registrados”, si desea modificar
algun campo, dé clic en la opcién “Editar datos”. Si todos los datos son correctos, omita esta
indicacion

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN RECUPERAR CONTRASEAA| REGISTRO |AYUDA @ IDIOMA

Paso 3 - Datos de cuenta bancaria

Complete el siguiente formulario con los datos de su cuenta bancaria.

Informacion general de el proveedor

A Ocultor dates registrados

Datos generales

Pais México

Nombre o razén social Empresa SA de CV
RFC: MARJS501098L0
Comprador o contacto en Vivaro Alan Cruz

Nembre Kaleb

Apellidos Marmolejo

Correo electrénico principal@dominiol.com.mx
Nombre comercial: Alta de Empresa
Calle y nimero: Principal 1
Estado/Provincia: CIUDAD DE MEXICO
Ciudad: Cuauhtémoc
Cédigo postal: 09000

Tipo de persona: FISICA

Editar datos

Fig.13 Verificacion de informacion (2).
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1 A continuacién, ingresara los datos bancarios, llene la informacién y dé clic en “Continuar”.

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESI6N RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Paso 3 - Datos de cuenta bancaria

Complete el sigulente formulario con los datos de su cuenta bancaria.

Informacién general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Datos bancarios para recibir pagos

Banco: selecciong M

Nimero de cuenta: Numero de cuenta

CLABE interbancaria: CLABE interbancaria
Sucursal: Sucursa
Moneda: MXN - Pesos mexicanos .

Por favar cenfirme que su informacidn es correcta, de lo contrario su solicitud de acceso serd rechazada y deberd registrarse nuevamente.

Continuar

ivaro, todos los derechos reservados.

VIVAro La ctura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio

Smartlab.

Fig. 14 Datos bancarios.

2 El sistema mostrara los datos bancarios capturados, si requiere editar algun campo, dé clic
en “Editar datos”. Si todos los datos son correctos, omita esta indicacion.

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESI6N  RECUPERAR CONTRASERA| REGISTRO | AYUDA @ IDIOMA

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacion general de el proveedor

¥ Mostrar datos registrados

Datos de la cuenta bancaria

Banco ABC Capital

Nimero de cuenta 559213003028

Clabe Interbancaria 646180146012814082
Sucursal 03000

Moneda MXN - Pesos mexicanos

Fig. 15 Edicion de datos bancarios.

NOTA:
-Si la cuenta es extranjera, se habilitaran los campos SWIFT y ABA. Por ninguna razon el sistema permitira
continuar hasta que los campos tenga asignada la informacion correspondiente.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
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3 Para continuar con el proceso se solicitara que cuente con un archivo PDF de su cuenta
bancaria, ya sea la caratula de su estado de cuenta o bien, la caratula del banco con sus datos
bancarios para depdsito dé clic en “Nuevo archivo”.

Archivos adjuntos

Adjuntar archivo %

Seleccione el archivo:

Por favor adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria, | Seleccionar archivo |No seleccionado

Tipo de adjunto
[ selesciona vl
Comentarios:

o derect

strada por Smartlob

Adjuntar Cancelar

Fig. 16 Carga de archivos bancarios.
4 Una vez cargado el archivo, dé clic en “Continuar”.

VI’VAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN  RECUPERAR CONTRASERA| REGISTRO AYUDA ‘@ IDIOMA

Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informaciéon general de el proveedor

W Mostrar datos registrados

Datos de la cuenta bancaria

Banco ABC Capital

Numere de cuenta 559213003028

Clabe Interbancaria 646180146012814082
Sucursal 03000

Moneda MXN - Pesos mexicanos

Editar datos

Archivos adjuntos

= Nuevo archivo

S T

Adjuntar archivo:

Documento_de_Prueba.pdf Estado de cuenla bancario donde se especifique banco, # de Cuenta y CLABE

Por faver adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria

Continuar

© 2025 Vivaro, todos los derechas reservadas.

La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es odministrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio
Smartlab.

Fig. 17 Archivos bancarios.
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PASO 4 - RESUMEN DE REGISTRO DE PROVEEDOR

1 Concluido el proceso de captura de su informacién dé clic en el botén “Solicitar registro”. El
sistema va a solicitar la confirmacién para enviar la solicitud de registro, dé clic en “Enviar”.

PORTAL OE PROVEEDORES

POCIAN SESIN  RECUPERAR CONTRASER REGISTRO A LGA @ DIOMA

Paso 4 - Resumen de registro de proveedor

Datos generales
Pai

Homire rain moo
Are

Phirmars de provesder

Solicitar registro x

& Por favor confirme que su informacion es correcta, de lo
contrario su solicitud de acceso sera rechazada y debera
registrarse nuevamente. ; Desea enviar su solicitud ahora?

Empre:

sleccionadas y archivos a

Empresas seleccionodas:

Enviar Cancelar

Cuentas bancarias y archivos adjuntos:

Datos de la cuenta bancaria

Archivos adjuntos

Fig. 18 Verificacion de la informacion.

NOTA:
Por ninguna razén el sistema permitira continuar hasta que todos los documentos que tiene indicados se carguen al
sistema, sean diferentes al formato indicado o si exceden el peso maximo de 8MB por archivo. No es necesario

levantar un ticket.
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2 El sistema le llevara a la ventana de inicio y le mostrara un mensaje informandole que su
solicitud ha sido almacenada correctamente

Vrvnro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESI6N | RECUPERAR CONTRASEAIA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Portal para proveedores Vivaro

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electronicas y verificar el estado de las mismas

Su solicitud de registro ha sido almacenada correctamente. Usted recibird un correo electrénico con la respuesta a su solicitud,

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico:

Contrasefia: Contrasefia

No cerrar sesidn: O

Ingresal ¢Olvid6 su contrasefia?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

VIVATO e e
re re € ema, /i c orte 52 (55) 4198 4646 o a lo mesa de servicio

Smartlab.

Fig. 19 Solicitud concluida.

3 Recibird un correo confirmando la solicitud de acceso al portal.

Portal de proveedores S © « « ~ & -
Para: @1 Mié 30/04/2025 10:22

VIVAro

Confirmamos la recepcion de su solicitud de acceso al portal de proveedores de Solufi.
En breve, nuestro equipo verificara su informacion y le enviara un correo electronico con la respuesta a su solicitud.

Si tiene algin comentario por favor pongase en contacto con su comprador o con el departamento de cuentas por

pagar.
La infraestructura del portal de edivoit por Smartlab. Si requiere asi: ia sobre este sistema, por favor contacte
a Soporte Técnico: (55) 4193 464603 Iamw
"El contenido de este correo electrdnico es de caracter para uso ivo del dest i0. por lo que se prohibe su
davulgamon total o parcial a cualquier tercero no La revision, ision, di i6n o cualquier otro uso o accion

con esta . ya sea por distintas a los reeemnres a los que ha sido dirigida. esta prohibida. Si
usted recibe esta informacion por error, favor de eomaaaf al remitente y borrar el correo electrénico y archivos adjuntos (en su caso) de
cualquier en la que se

"The content of this email is confidential, intended solely for the recipient; disclosure of all or part of it to any unauthorized third party is
prohibited. The use of, review, retransmission, distribution or any other use or action related to this information by either persons or entities
other than the recipients it was destined for. is prohibited. If you receive this email by error, please contact the sender and delete the email
and attachments (if any) of the computer it resides in"

€ Responder 7 Reenviar

Fig. 20 Solicitud procesandose.
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© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.


https://edivolt.com/es-mx/
https://smartlab.com.mx/

17

4 Una vez aprobado por VIVARO, recibird un correo indicando que su solicitud fue aceptada.
De lo contrario le notificaran los motivos del rechazo de su solicitud. En caso de requerir alguna
aclaracién, acérquese con su contacto comercial en VIVARO y siga el proceso “Recuperar
registro” que se encuentra este manual.

Portal de proveedores S¢ © &« « ~

Para: ® Mié 30/04/2025 10:26

VIVAro

Su solicitud ha sido aceptada

Su solicitud de alta en el portal de proveedores de Solufi ha sido aceptada

A partir de este momento usted puede ingresar al portal utilizando el usuario y contrasefia que escribio durante su
registro.

Atentamente,
El equipo de cuentas por pagar Solufi

La infraestructura del portal de edivolt de es administrada por Smartiab. Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte
a Soporte Técnico: (55) 4198 4846 o a la mesa de servicio Smartlab.

"El contenido de este correo electrénico es de cardcter confidencial. para uso exclusivo de destinatario por lo que se prohi ibe su

usted recibe esta informacion por error
cualquier computadora en la que se encuentre.”

y unauthorized third party is
n by either persons or entiies
e sender and delete the email

f this emai f t ly all or part of it o

tined for, is pr ohibited If you receive this email by error, please contact t
the computer it resides in"

€~ Responder 72 Reenviar

Fig. 21 Respuesta a la solicitud.

NOTA:

- Los campos que tienen un asterisco (*) son campos obligatorios indicados por VIVARO.

- Estas solicitudes las responde el drea interna de VIVARO, acérquese a su contacto comercial para conocer los
tiempos de respuesta. Una vez aprobada por VIVARO, recibira un correo indicando que su solicitud fue aceptada.
- Sino es aprobada su solicitud, recibira un correo informandole los motivos del rechazo. En caso necesario,

pongase en contacto con el drea de cuentas por pagar.
- El correo proveedores-vivaro@edivolt.com envia la siguiente informacion:

Estatus y validaciones para el proceso de registro como proveedor.
Informacién para restablecer contrasena.

Estatus, validaciones y motivos a las facturas enviadas a VIVARO.
Avisos de pago para generar complementos de pago.

RN NN

- Siusted tiene alguna duda con los procesos que VIVARO lleva con usted, comuniquese con su contacto

comercial en VIVARO, debido a que el correo no recibe respuestas.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por 5 smartlab,
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ORDENES DE COMPRA

Para consultar sus érdenes de compra, dé clic en la pestafia "Ordenes de compra” del menu
superior. En este apartado podra visualizar el listado de érdenes de compra emitidas por
VIVARO. A continuacidn, dé clic en el icono “Lupa” para conocer los detalles.

ViVAro

(GRDENES DE COMPRA | RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTARFACTURAS PAGOS MICUENTA -  ATUDA @ IDIOMA

Consultar érdenes de compra

Parametros de busqueda

Crterse:
Tipo ge fecha: . .
Fecha iniciol:

Fecha finl

Orden de compra mcial:

Grden de compra fingl:

Estado:

Adcultor eriterios de bizsque

Ordenes de compra

Tiatrar | 50 ordenes v

vivare

Fig. 22 Historial Ordenes de Compra.
Tome en cuenta que no podra cargar una factura asociada a una orden de compra que no se

encuentre en esta seccién. Comuniguese con su contacto comercial en VIVARO, sobre todo si
esta etapa se inicié por compartir la informacién fuera del portal.

*
VIVAIo ol

GRDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS MICUENTA~  AYUDA @ IDIOMA

| Consultar detalle de érdenes de compra

Utilice esta seccion para dar seguimiento e su detalle de orden,

Cabecera

Orden de compra: 161 Tipo de orden: Standord

portar I

Fecha orden de compra: 15-Jul-2024 Moneda: MXN
Asunto: RFC proveedor: EDI200310FQA

Nembre proveedor: EDIVOLT S4 DE CV Estado:

Nimero proveedor: PEDIVOLR

Comentarios:

Centro
Clavede | Nimerode de Fecha de Unidad Costo
Cantidad | Partida | producto | requisicién | costos | entrega Descripcién medida | unitario
1 1 cros-075 | 722 sAv
o 20,000.

Costo
total
¥

00 | 2000000

17-jul-20.

Nombre facturacion: COORDINADORA DE CARRIERS SADE CV RFC facturacin: CCA0T0829HST
Calle facturacién: AV. SAN JERONIMO 210 Num. exterior facturacién:

Num. interior facturacién: Colonia facturacién: COL. SAN JERONIMO
Municipio facturacion: MONTERREY Ciudad facturacion:

Estado facturacién: NUEVO LEON CP facturacién: 64640

Pais facturacion: MEXICO Referencias facturacion:

derechos reservades.

ura del portal de praveedares de or Smartiab.
bre

pol
rle Teenico: +52.(55) 4198 4646 0 & la masa da sarviclo

Fig. 23 Detalles de la orden de compra.
NOTA:
-Si cuenta con una alerta que impida relacionar su orden de compra con su factura, ubique el tema en “Procesos
adicionales”.
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ORDENES DE RECEPCION

En esta seccidn, usted podra consultar el listado de recepciones o entregas a VIVARO, dé clic
en la pestafa “Recepciones” del menu superior. A continuacién, dé clic en el icono “Lupa”
para conocer los detalles.

vivaro

ORDENES DE COMPRA| RECEPCIONES |SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS MICUENTA ~  AYUDA @ IDIOMA

Consultar recepciones

Pardmetros de busqueda

Criterio:
Tipo de fecho
Facha iniciol:
Facha final
Pscepcidn iicial:
Recepcion final:

AOcultor critarios de bisa

Fecha de
Descripein recepcidn

Fig. 24 Historial Ordenes de Recepcion.

Tome en cuenta que no podra cargar una factura asociada a una orden de recepcién que no
se encuentre en esta seccién. Comuniquese con su contacto comercial en VIVARO, si no ha
recibido alguna notificacién de que se ha cargado la informacidn en el portal, sobre todo si
esta etapa se inicié por compartir la informacién fuera del portal.

PORTAL DE PROVEEDORES

EDIVOLT - PEDIVOLP - EDIZ00310FQA

ORDENES DE COMPRA | RECEPCIONES | SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MI CUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Consultar detalle de recepciones

Utilice esta seccién para dar seguimiento a su detalle de recepcion.

| Cabecera ||.L Exparmrl

Numero de recepcion: 161-QRO F- EV 5442 Estado: Actualizada

Numero proveedor: PEDIVOLP Moneda: MXN

RFC proveedor: EDIZ00310FQA Direccién proveedor: COL JARDIN BALBUENA VENUSTIANO CARRANZA CDMX 15900 MEXICO
Fecha de recepcién: 28-ogo-2024 Fecha de contabilizacién: 28-0go-2024

Referencia: 2024-QR0O-00000174 Descripcion: COORCARR | OC: 161 | EDIVOLT SA DE CV | Fecha Envio: Aug 28 2024 12:42PM

Partidas
e [ [ e [ =) = ==

GTOS-075 Desarrollo de Software MXN $ 20,000.00 MXN $ 20,000.00

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es adminisirada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio
Smartlab.

Fig. 25 Detalles de la orden de recepcion.
NOTA:

-Si cuenta con una alerta que impida relacionar su orden de recepcion con su factura, ubique el tema en
“Procesos adicionales”.
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CARGA DE FACTURAS
CARGA DE LOS ARCHIVOS

Desde esta seccién, usted debera subir todos los tipos de facturas que celebre con VIVARO:
- Facturas tipo “Ingreso”.

- Facturas tipo “Egreso” (Nota de crédito y débito).
- Complemento de pago.

De cada tipo, serd necesario subir ambos archivos en formato XML y PDF para continuar.
1 Este proceso se compone de dos momentos: carga de los archivos y relacion de la

informacioén. Deberd asegurarse de tener toda la informacién al momento de iniciar el proceso,
de lo contrario, no se almacenara su factura.

*
VIV’“’O PORTAL DE PROVEEDORES
. EDIVOLT - PEDIVOLP - EDI200310FQA

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES| SUBIR FACTURAS |CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Subir facturas

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegurese de completar el proceso para que su factura sea almacenada, de lo contrario, serd descartada y deberd iniciarlo
nuevamente.

Comenzar el proceso

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

VIVAro

Smartlab.

Fig. 26 Comunicado.

2 Deberd leer detenidamente el mensaje que el portal le mostrara y confirmar con la palabra
“Entendido”. Invitamos a compartir esta informacién a todos los colaboradores que gestionen
y tengan acceso al perfil de proveedor.

*
VIVAIo e o o

Subir facturas

Se le informa que se eliming la
funcionalidad de documentos "en SUBIR FACTURAS | CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MI CUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA
captura” y si no finaliza el ingreso
de su factura en este momento,

debera comenzar de nuevo

Subir facturas

Utilice esta seccién para cargar sus facti
nuevamente.

Para comenzar, por favor Entiendo

confirme que leyd este mensaje
escribiendo {Entendidef en el

siguiente campo:

b para que 1 descartada y deberd iniciarlo

Debe ingresar la frase

| correcta
Comenzar el proceso

[ Entendido ]

VIVA ro a ro es administrada por Smartlab.

(55) 4198 4646 o o la mesa de servicio

Fig. 27 Confirmacién del comunicado con la palabra “Entendido”.
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3 Para agregar los archivos, presione el botdn “Seleccionar archivo”, elija el archivo
correspondiente indicado en el campo por el tipo de formato. Una vez adjuntos, dé clic en
" H "
Continuar “.

*
VIVAIo e

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES| SUBIR FACTURAS | CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA + AYUDA @ IDIOMA

Subir facturas

Utilice esta seccién para cargar sus focturas. Asegorese de completar el proceso para que su factura sea almacenado, de lo contrario, serd descartada y debera iniciarlo
nuevamente.

Factura en XML: Elegir archivo | Mo se eligié ningun archive
Representacion en PDF: Elegir archivo | Mo se eligio ningun orchivo

Su factura pasard por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este porta

Continuar

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada Smartlab.

Sl requiere encla sobre este sisterna, por favor contacte a Sopaorte Té: +52 (55) 4198 4646 0 a lo mesa de servicio
Smartlab.

Fig. 28 Carga de factura.

4 Si su CFDI tuvo un error al cargarse, el sistema arrojara la alerta. Es importante mencionar
qgue el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que VIVARO transmite a sus
proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Consulte “Procesos adicionales” de este manual. Confirme nuevamente la informacién con su
area contable, con su servicio de timbrado o bien, acérquese a su contacto comercial en
VIVARO para recibir mas informacion.

*
VIVAIO e

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES| SUBIR FACTURAS | CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Subir facturas

Error: El RFC receptor SPTOB1203QK8 es incorrecto.

Utilice esta seccion para cargar sus facturas. Asegirese de completar el procese para que su factura sea clmacenada, de lo contrario, serd descartada y debera iniciarle
nuevamente.

Factura en XML: Elegir archivo | 99F7BC24-CD1F-47A6-A4C6-FAE42AASFT39.xml
Representacién en PDF: Elegir archivo | FOO00009188 pdf.pdf

Su factura pasara por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal

Continuar

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es odministrada por Smartlab.

ncia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (53) 4198 4646 o a la mesa de servicio

Fig. 29 Alerta informativa de restriccion.
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RELACION DE LA INFORMACION

5 El portal mostrard un mensaje indicando si la factura se ingresé correctamente.

*
VIVAIO T

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES | SUBIR FACTURAS | CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

El CFDI se cargé correctamente. Es necesario agregar la informacion correspondiente para su revision de lo contrario, deberd iniciar el
proceso nuevamente.

Consultar factura

Informacién del documento

Nomero de proveedor: PE P

Nombre:

RFC:

Folio fiscal:

Folio:

Tipo de factura:
Método de pago:
Subtotal de factura:
Monto total de factura:

© 2025 Vivoro, todos los derechos reservodos.

VI\IAro Lo Infroestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartiab,
Si requlere asistencia sobre este sistema, por favor contocte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a lo mesa de servicio

Smartiab.

Fig. 30 Carga preliminar.

6 En la misma vista tendrda la opcidn para indicar la Informacién complementaria solicitada
por VIVARO y posteriormente, dé clic en “siguiente”.

*
VIVAIO TS

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS | CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Informacion complementaria Adjuntos

Tipo de servicio: | v

¢Es solicitud de pago?: l

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

La Infroestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartiab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio
Smartlab.

Fig. 32 Relacion de la informacién: informacién complementaria.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
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7 Dependiendo de las opciones seleccionadas en “Informacién complementaria”, se deberan
adjuntar los archivos que indique el portal.

Si no esta seguro de haber seleccionado la opcién correcta en el apartado anterior, puede dar
clic en el botén “Atras”, sin embargo, los adjuntos previamente cargados se eliminaran

ViVAro

ORDENES 1A RECEPCIONES | SUBIR FACTURAS S MICUENTA ~  AYUDA @ IDIOMA

Ahora

con el proceso para enviar tu factura a revisién. I

Consultar factura

Informacion del documento

Adjuntar archivo x

Seleccione el archivo:
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Nimero de proveedor: PEDIVOLP

MNombre: EDIVOLT

RFC: EDI200310FQA

Folio fiscal: FE399393-C7F 2-599D-9FF9-CDECIHIBAS6S
Folio: EV6637

Tipo de factura: Ingreso

Método de pago: PPD

Subtotal de factura: $ 1241896 MXN

Monta total de factura:

§ 1440399 MXN

Tipo de adjunto:

Comentarios:

A

Informacién complementaria Adjuntos

+ Agregar archivo

N

Factura 6ECBE13B-4605-502C-89C4-0533B829F484.pdf Factura Representacion impresa

| S

vivaro

Fig. 33 Relacion de la informacion: adjuntos.

i “Envi ion”, 3 U je. i
8 Al dar clic en “Enviar a aprobacidn”, se mostrard un mensaje. Debe leerlo detenidamente
para elegir la opcién “Cancelar” o “Aceptar”.

VIVArO

Mi CUENTA ~

AYUDA @ IDIOMA

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES| SUBIR FACTURAS |CONSULTAR FACTURAS PAGOS

Consultar factura

Informacién del documento = =
N o e har Enviar a revisién x
Nombre: EDIVOLT % 5 2

A Una vez enviada a revision la factura, no
RFC: EDIZ00310FQA Sk i AR bi lla. Si
Folio fiscal: FE399393-C7F2-599D-9FF9-CDECI41B4565 podras tealizar ningun .camblo en;efia;:; St
2 ey la factura es rechazada, tendras que
Tipo de factura: Ingreso empezar de nuevo y volver a ingresar
Método de pago: PPD todos los datos requeridos.
Stbiowl de tockore: A ¢Estd sequro?
Monto total de factura: $ 1440599 MXN
Informacién complementaria Cancelar
Tipo de servicio: Servicios generoles

¢Es solicitud de pago?: No

Archivos adjuntos
Adjunto ) Comentarios

Representocién impresa

QA_251002161742_Jy pdf Foctura

FOR-SOP-ABS-009 Entrega recepcion de servicio Edivoit Recepcion xisx Formato de oceptocion de bienes/servicios

vivaro

Fig. 34 Informacidn a considerar.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
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9 Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecera el siguiente
mensaje en el cual se menciona que su comprobante se almacend correctamente y se mando
a revision.

vivaro

ORDENES DE COMPRA RECEPCIOMES SUBIR FACTURAS | COMSULTAR FACTURAS | PAGOS Ml CUENTA = AYUDA @ IDIOMA

La informacidn se almacend correctamente y su comprobante esta pendiente de revision comercial y contable.
Usted serd notificado del estado de su CFDI por correo electrénico y/o a través de este portal, por lo que le pedimos por favor se
mantenga al tanto por ambos medios.

Esta notificacidn tiene fines informativos y no es un compromiso ni obligacién de pago.

Consultar factura

Informacién del documento
Nimero de proveedor:
Mombre:

RAFC:

Folio fiscal:

Folio:

Tipo de factura:
Método de pago:
Subtotal de factura:
Monto total de factura:

Estado

Informacién complementaria

Tipo de servicia: Servicios generales
¢Es solicitud de pago?:

Archivos adjuntos

Adjunto Tipo Comentarios

EDIZO0F0FQA_ 251002961742 _Jy ThDVDOM pof Facturg Representacio

FOR-SOP-ABS-009 Entrega recepcion de sérvicio Edivolt Recepcion adsx Formato de aceplocion de bienes/servicios

VIVAro

Fig. 35 Alerta de confirmacién.

NOTA:

-Sino tiene clara la informacién que debe elegir, acérquese a su contacto comercial en VIVARO.

-Es normal que usted solo visualice la version en PDF, al cargar el resto de los adjuntos.

-Si previo al envio de la factura al drea interna de VIVARO , usted pasa a otra pestaria, regresa a la vista anterior o
sale del portal, toda la informacion cargada sera eliminada y nuevamente debera realizar la carga de los
documentos y relacionar la informacion.

Si al pasar el tiempo indicado por VIVARO, usted no recibe respuesta para finalizar el pago de su factura,
acérquese a su contacto comercial en VIVARO para recibir més informacion.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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CONSULTAR FACTURAS

Dando clic en el icono “Consultar facturas”, podra consultar el estatus de estas. Puede buscar
sus facturas con el ndmero de orden de compra, folio, un rango especifico de fechas y por
estado. Una vez que escriba el parametro, de clic en “Buscar”.

»
VIVAIo e s s

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS| CONSULTAR FACTURAS |PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Consultar facturas

Utilice esta seccidn para dar seguimiento a sus facturas. | Subir facturas

| Pardametros de busqueda |

Criterio: Buscar par orden de compra. f

Fecha de recepcién Fecha inicial
inicial:

Fecha de recepcion Fecha final
final:

Estado: Cuclquiera ~

Buscar

AQOcultar criterios de bisqueda

Facturas

Mostrando 2 facturas.

EV5428
Q

15,350.20 MXN 03-jun-2024 03-jun-2024 Aceptada Ingreso

EV5429 16.437.20 MXN 03-jun-2024 03-jun-2024 Aceptada Ingreso

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

La infroestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio
Smartlab.

Fig. 36 Consultar facturas.

ESTADO DE UNA FACTURA

ESTADO SIGNIFICADO

La factura se ha cargado correctamente. Area interna alin no ha emitido una
respuesta.

En revisién

El portal envié un correo indicando motivos de rechazo. Por el motivo / por los
Rechazada motivos. Comuniquese con su contacto comercial en VIVARO para conocer
mas sobre los motivos mencionados.

La factura estd considerada a pago. Comuniguese con su contacto comercial
Aceptada en VIVARO para conocer la fecha de pago si no fue enviado a través de su
correo electrénico.

El pago se ha efectuado el 00/00/0000. Dia registrado cuando se pagd la
factura.

Pagada

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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PAGOS

Una vez que ha sido efectuado el pago de la factura, recibira a través de un correo electrénico
el aviso de pago con la informacidén para generar su complemento de pago.

Hasta que no reciba esta informacioén, usted no podra carga este tipo de documento al portal.

}
VIVAIo e =

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES| SUBIR FACTURAS | CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Subir facturas

Error: La factura con complemento de pago no tiene ningtin aviso de pago relacionado.

Utilice es

eccion para corgar sus focturas. Asegdrese de completar el proceso para que su factura sea almacenade, de lo contrario, serG descartada y deberd iniciarlo

nuevamente.

Factura en XML: Elegir archivo | 997 7BC24-CD1F-47A6-A4C6-FAE42AAS9739xmI
Representacién en PDF: F0000009188 pdf.pdf

Su factura pasara por un proceso de validacién. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal

Continuar

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

La Infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Sl requiere asistenclia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio
Smartiab.

Fig. 37 Alerta restrictiva.
En la opcidn “Pagos” podra dar seguimiento a los pagos recibidos por VIVARO a sus facturas.

1 Para conocer mas detalles sobre el aviso de pago recibo, dé clic en el icono “Lupa” del aviso
de pago deseado.

*
AV/\V/AV[o) o s oo

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS| PAGOS | MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Consultar pagos

Utilice esta seccién para dar seguimiento a los pagos recibidos.

Pardmetros de busqueda |

Criterio: Buscar por folio, RFC

Fecha de pago inicial: Fecha inicia

Fecha de pago final: Fecha final

Estado CFDI: Cuclquiers v

buscar

AOcultar criterios de busquasq

SO

Mostrar: | 50 pagos,
CFDI de pago Fecha de pago Forma de pago

Mostrando un page.
n 254119 CFDI de pago pendiente 28,0148 MXN 10-0ct-2025

© 2025 Vive

VI VAro La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencla sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o o la mesa de servicio

Smartlab.

Fig. 38 Historial de “Pagos”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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2 Una vez en los detalles, podra visualizar los pagos realizados que VIVARO generd para usted
de una o varias facturas. Con esta informacién, debera generar su complemento de pagoy dar
clic en “Subir CFDI de pago” y cargar su factura realizando el mismo procedimiento de una
carga de CFDI tipo ingreso.

vivaro

PORTAL DE PROVEEDORES

EDIVOLT - PEDIVOLP - EDI200310FQA

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS MICUENTA~  AYUDA @ IDIOMA

Consultar pago

| Informacion del pago |

Folio:

RFC de empresa que realizo el pago:
Razén social de empresa que realizé el pago:
Nimero de proveedor que recibe el pago:

RFC de proveedor que recibe el pago:

Razén social de proveedor que recibe el pago:

Pais del proveedor que recibe el pago:
Fecha de pago:

Forma de pago:

Total MXN:

Banco emisor:

Banco receptor:

Tipo de cambio:

Nimero de cuenta origen:

Nimero de cuenta destino:

254119

CCAOT0629HST

COORDINADORA DE CARRIERS SA DE CV

483
EDI200310FQA
EDIVOLT SA DE CV
MEXICO

10-0¢1-2025

03 - Transferencia elecirénica de fondos

28,0148 MXN

012 - BBVA Bancomer
012 - BBVA Bancomer
1000000 MXN
0122874687
012180001155758855

Tipo de
namu Parcidlidad | Saldo anterior | Importe pagado | IVA trasladado | Saldo insoluto

9 30-nov 1000000 MXN 1446759 MXN 1446759 MXN 199553 MXN 0.00 MXN
0001
30-nov 1000000 MXN 13,543.89 MXN 13,543.89 MXN 186812 MXN 0.00 MXN

0001
D8282D0671F1

CFDI de pago
(b No se ha cargado el CFDI de pago. Tiene hasta el dia 10-11-2025 para entregar este documentp. Subir CFDI de pago

Fig. 39 Crear complemento de pago.

3 Por ello, el sistema le mostrara la vista de la pestafia “Subir facturas”. Una vez subidos los
archivos correspondientes, el sistema realizard la validacién para verificar que en efecto este
subiendo el CFDI de pago. Si todo es correcto, le mostrara un mensaje de confirmacion de la
carga de su complemento de pago.

ViVAro

PORTAL DE PROVEEDORES

EDIVOLT - PEDIVOLP - EDI200310FQA

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES| SUBIR FACTURAS | CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MI CUENTA ~

AYUDA @ IDIOMA

Subir facturas

| El CFDI con complemento de pago se cargd correctamente

Utilice

nuevome

5n para cargar sus facturas. Asegirese de completar el proceso para que su fectura sea almacenada, de lo contrario, seré descartada y deberd iniciarlo
Factura en XML:

Elegir archivo | 99F 78C24-CD1F-47A6-A4C6-FAE42AAS9739.xmi
Elegir archivo | F0000009188 pdif pdf

Su factura pasard por un proceso de validacién. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal

o] ién en PDF:

Contmuor

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

La Infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab
Sl requiere asistencla sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio
Smartlab,

ViVAro

Fig. 40 Cargar complemento de pago.
NOTA:
-El complemento de pago se realiza una vez que el aviso de pago esté disponible en el portal.
-Sicuenta conuna alerta que impida la carga de su complemento de pago, ubique el tema en “Procesos adicionales”.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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MI CUENTA

En la opcidén “Mi cuenta” usted podrd hacer modificaciones a su informacién personal.
Recomendamos especial atencidon al cambiar su correo o contrasena. Si usted ha realizado
alguna modificacién en su informacién personal dé clic en “guardar”.

En la misma vista, en la parte inferior, seleccione el icono “Lupa” que viene en el apartado del
“Proveedor” para realizar modificaciones a su empresa.

*
VIV,\rO PORTAL DE PROVEEDORES
EDIVOLT - PEDIVOLP - EDI200310FQA

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS | MICUENTA ~ | AYUDA @ IDIOMA

MI CUENTA

Mi cuenta CERRAR SESION

Informacién personal

Nombre: Apellidos: Correo electronico:

Cambiar contrasefia

Si desea cambiar su controsefia de acceso ol sistema, escriba la anterior y la nueva.

Contrasefia actual: Nueva contrasefia: Repetir nueva contrasefa:

Proveedor
“ PEDIVOLP EDI200310FQA EDIVOLT

fivaro, todos los derechos reservados.

estructura del portal de proveedores de Vivaro s administroda por Smortiab.
Jiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio

Fig. 41 Modificacién de correo o contrasena.

Estas modificaciones, pueden ser actualizacion de documentos o bien, modificacién a en
informacioén bancaria. Dé clic en el icono “Lapiz” para editar informacién., dé clic en el icono
“Bote de basura” para borrar la informacién o bien, dé clic en el icono “Mas” para agregar un
nuevo documento. Ubique el tema en “Procesos adicionales”.

*
VIVAro e st st

‘ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS | MI CUENTA - AYUDA @ IDIOMA
MI CUENTA
Datos del proveedor \ RS
Nombre o razénsocial:  -°VOLT
pre.  EDI200310FQA
Numero de proveedor: -CVOL

Comprador o contacto FOPERO@Marcatelnet

en Vivaro:

Dios de crédite:  °”

Nombre comercial: 01T
Calle ynimero:  REAL DE MAYORAZGO 130 PISO 14 OF 157
Estado/Provincio; V0D DE MEXICO

Ciudod:  Benito Judrez

0333

Cédigo postal:

Tipo de persona:  1OFAL

| Cuentas bancarias

©Agregar nueva cuenta bancaria

0118575385 012180001155758855 MXN - Pesos mexicanos

Regresar mi cuenta

©20: todos los derechos reservados.

*x
VIVAro Lainfraestructura del portal de proveedores de Vivaro es odministrada por Smartiab.
Sire stencio sobre este si Soporte Tecnico: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servi

te sistema, por favor contacte a Soports icio

Smartlab.

Fig. 42 Actualizacién de la informacién.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
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CERRAR SESION

Para salir del portal, de clic en su nombre de usuario y nuevamente clic en “Cerrar sesion”.

VIVAro
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PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESIGN RECUPERAR CONTRASEiA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Portal para proveedores Vivaro

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas.

Su sesian ha sido cerrada. Vuelva pronto!

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico:

Contrasefia:

No cerrar sesién:

VIVAro

soported@smartlab.com.mx

¢Olvidd su contrasefia?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

s derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administroda

Si requiere encla sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Té
Smartlab.

r Smartlab.
: +52 (55) 4198 4646 0 a la mesa de servicio

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.

Fig. 43 Cerra sesién.
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AYUDA

Usted puede descargar este manual ingresando a la pestafia “Ayuda” y posteriormente, dando
clic en el vinculo “manual de usuario”.

Si requiere asistencia sobre el portal de proveedores de VIVARO, por favor contacte al
departamento de soporte técnico de Edivolt por los siguientes medios:

-Teléfono (55) 4198 4646 OPC 1

-Enviando un mail a la siguiente direcciéon soporte@edivolt.com

-Ingresando al siguiente link https://soporte.smartlab.com.mx/support/login creando una
cuenta y desde el portal genera su solicitud.

- Llenando el formulario que se encuentra en esta seccion.

Es muy importante que nos comparta capturas de pantalla, evidenciando la situacion
presentada (mensaje de la alerta, sin recortar la pantalla, que se visualice el URL o pagina a la
gue se ingresa), asi como folios y archivos XML gue se encuentren en conflicto.

Horario de atencidn de lunes a viernes en un horario de 08:00 am a 06:00 pm.

viunre | 4 eoivoLt

MANUAL PARA

4 EpivoLT PROVEEDORES

PORTAL DE PROVEEDORES

PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA | @ IDIOMA

Ayuda

Si tiene dudas, preguntas ¢ sugerencias, consulte fl manual de usuario coryﬁs iEstamos listos para ayudarle!

Nombre: Ingrese su mensaje (requerido):

Correo electrénico: (requerido):

aique su
Teléfono:

dique un te éfono con clave de lar ga d stancia
RFC:

No se detectd sesidn activa o no hay datos disponibles. Ingresa P
manualmente tu RFC y razdén social Adjuntar archivos de evidencia (requerido):

Arrastra archivos aqui o presiona Ctrl+V para pegar

Seleccienar archivos Enviar

Tipo de solicitud:

-- selecciona — A

Seleccione la casilla para verificar:

No soy un robot
reCAPTCHA cambiaré sus Condiciones del reCAPTCHA
Senvicio. Toma medides, Prevacidad - Candiciones

@ 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

VI VArO La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Sl requiere asistencla sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 © a lo mesa de servicio

Smartlab.

Fig. 44 Pestana ayuda.

La infraestructura de los portales ¥ EPIVOLT para proveedores es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados VIVARO 2025.
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PROCESOS ADICIONALES

Si no encuentra la asistencia que necesita en esta seccidn o necesita apoyo para finalizar el
proceso, por favor vaya al apartado “Ayuda” de este manual.

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Una vez dentro de su portal, debe acceder al apartado de "Mi cuenta" que se encuentra en la
parte superior derecha, debe dar clic en su nombre.

Posteriormente debera dar clic en el icono de lupa, que se encuentra en la parte izquierda de
la secciéon “Proveedor”.

A continuacidon, en la parte inferior visualizard diversos apartados, deberd situarse en
"Documentos adjuntos”y dar clic en el icono de actualizacién (dos flechas encontrandose) que
se muestra a un costado del nombre asignado al documento. En la ventana emergente debera
cargar el archivo que desea actualizar.

Una vez cargado el documento se enviara para su autorizacion. Cuando su documento sea
validado por area interna, recibird un correo de notificacion con el estatus del documento
(activo o rechazado), si su documento se valida correctamente (activo), la plataforma le
permitira continuar con la carga de facturas.

Este proceso se tendra que hacer con los dos documentos que se desean actualizar
(constancia de situacidn fiscal y opinién de cumplimiento principalmente). Los tiempos de
aprobacion son estipulados por VIVARO.

AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL CON EL MISMO CORREO Y
CONTRASENA.

Planificado con antelacién y notificando a VIVARO.
Si no tiene alguna operacién comercial, elija una opcidén y comuniquese con soporte Edivolt :

1.- Si ya no utilizara la razdn social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
su acceso a dicha razén social para que pueda registrar su nueva razoén social con el mismo
correo. Cabe mencionar que, de optar por esta opcioén, una vez bloqueado, ya no podra acceder
con su razon social actual.

2.- Si aun utilizara la razén social que tiene registrada en este momento, podemos bloquear
temporalmente el registro actual, esto con la finalidad de que pueda registrar su nueva razén
social. Una vez que sea aprobado con su nueva solicitud, debera notificarnos para unificar sus
cuentas internamente y asi pueda tener acceso con ambas razones sociales. De optar por esta
opcién, deberd indicarnos la siguiente informacién:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo “AGREGAR OTRA RAZON SOCIAL
CON EL MISMO CORREO Y CONTRASENA".

-Copie a su contacto comercial en VIVARO para tener su Vo.Bo.

-RFC registrado en este momento y el RFC nuevo que desea registrar.

-Nombre y correo de la persona que se encuentra registrada.

-Copie y pegue en el correo la opcién desea (10 2)

-Notifique por el mismo canal que ha concluido con el proceso.

Cuenta con dos dias habiles para finalizar el proceso y notificarlo (incluida la aceptaciéon en area

interna de VIVARO). De no hacerlo, la configuracién inicial sera restaurada y debera crear la solicitud
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con un nuevo ticket (de acuerdo con los tiempos de nuestra mesa de ayuda).
Cada que digite su llave de acceso (correo y contrasena), tendra la siguiente vista principal para
gue seleccione la empresa con la que trabajara primero. Si desea trabajar con otra empresa y

desde cualquier pestana de la vista interna actual, dé clic “Cambiar proveedor”, ubicado en la
parte superior izquierda y debajo del nombre de la empresa que visualiza actualmente.

VIVAro

Seleccione la empresa con la que desea continuar
Empresa:

EDIZ00310FQA - EDIVOLT ~

Continuar

© 2025 Vivaro, todos los derechos reservados.

VIVArO La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Sl requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte o Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio

Smartlab.

Fig.45 Muiltiples RFC.

ERROR DE CORREO AL INGRESAR AL PORTAL.

Si presenta la siguiente alerta:

Error: El correo electrénico no esta registrado. Si todavia no solicita su acceso, registrese aqui. Si ya
envio su registro, espere a recibir respuesta de su solicitud antes de ingresar.

Area interna no ha procesado su solicitud, espere a ser notificado por correo. Si continlda
presentando este mensaje y su registro se aceptd:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto del correo ERROR DE CORREO AL INGRESAR
AL PORTAL.

-Comparta captura de pantalla del correo de aceptacion. (sin recortar, que se visualice, fecha
de aceptacioén, correo emisor, correo receptor).

-Comparta el correo que asignd en su proceso de alta como proveedor.

-Agregué en copia a su contacto comercial en VIVARO.

ERROR DE CORREO AL RESTABLECER CONTRASENA

Cuando solicita restablecer la contrasefna y se presenta la siguiente alerta:

Error: El correo de recuperacion no es valido
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Algun caracter/simbolo/digito se estd escribiendo de forma incorrecta (sucede cuando se
traspasa un correo), de dio de baja el correo o es un correo de un solo uso. Recomendamos
iniciar el proceso de remplazo de correo.

SIN ACCESO AL PORTAL: BLOQUEO DE CUENTA POR TRES INTENTOS
FALLIDOS.

Comuniquese con soporte Edivolt si presenta la siguiente alerta:
Error: Su cuenta ha sido bloqueada por exceso de intentos. Por favor contacte al administrador.

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo.
-Comparta RFC y correo registrado en el perfil.

SIN ACCESO AL PORTAL: REMPLAZO DE CORREO ELECTRONICO.

Este tema se presenta bajo las siguientes situaciones:

- Si el colaborador a cargo del portal deja de laboral en su organizacién y no tiene acceso a la
bandeja principal del correo en cuestion.

- Si ha superado el espacio de memoria para recibir correos.

- Si al modificar correo o contrasefa en el apartado “Mi Cuenta” algun simbolo/caracter/digito
se asignd por error o no lo recuerda.

- Si el correo fue hackeado y ya no lo puede recuperar.

- Siya no recuerda el correo que asigno para ingresar.

En estos casos, comuniquese inmediatamente con su contacto comercial en VIVARO, ya que
soporte Edivolt no cuenta con el alcance al ser un proceso interno de su lado para realizar el
remplazo.

COMPLEMENTOS DE PAGO.

-Si presenta la siguiente alerta:

Error: La factura con complemento de pago no tiene ningun aviso de pago relacionado.

Es importante que antes de cargar sus complementos de pago valide en su correo el aviso de
pago enviado por VIVARO, en donde encontrard las especificaciones necesarias para poder
emitir dicho complemento.

Verifique el numero de facturas que VIVARO estd pagando y los folios fiscales a los que va
dirigido el pago. De requerir una aclaracién, acérquese con su contacto comercial para que
notifique al area interna de VIVARO y usted reciba mas informacion.

Si usted valida en su correo y no ha recibido el aviso de pago o no tiene indicada una fecha de
pago correspondiente, notifiquelo de igual forma a su contacto comercial de VIVARO.

-Si el complemento de pago presenta alguna de las siguientes alertas que impidan la
lectura por parte del sistema:

Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a
00/00/0000
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El complemento de pago ya no se podra cargar en el portal. Por lo que le sugerimos revisar el
tema con el personal de VIVARO para que le indiquen el proceso a seguir o bien, para que
pueda ser cargado, se deberd refacturar.

Error: El campo FechaPago del pago numero # es diferente al aviso de pago.

Error: El campo NumParcialidad del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X-XXX00-00XX-
00XX-00000X000000 del pago numero # es diferente al del aviso de pago.

Error: El campo MonedaP del documento relacionado con UUID igual a X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-
00000X000000 del pago numero # es diferente al del aviso de pago.

Verifique con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado la vigencia de su CSD, las
cantidades colocadas, incluso los centavos, la versidn de timbrado, la estructura del XML, la
fecha en la que fue timbrada en la factura, asi como la relacién con los folios fiscales
correspondientes.

Error: El CFDI NombreDelArchivo.xml no cumple con el estandar de la version 4.0

Presentado cuando se altera una factura timbrada previamente, su CSD no se encuentra
vigente o la estructura del XML es de una versién anterior. Por ello, tendra que verificar el XML
en un validador, con su drea contable o bien, con su proveedor de timbrado (PAC).

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que VIVARO transmite a
sus proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.

Los complementos de pago tienen un proceso similar para cargarlas al portal de proveedores
que las factura tipo ingreso. Con su sesién activa en el portal, ubique en la parte superior
izquierda la pestafa "Subir facturas", donde podréa cargar el XMLy PDF del complemento, si la
carga es exitosa, entonces pasara por un proceso de validacion que podra dar seguimiento
desde del portal o bien, notificarle a través de su correo electrénico.

EL SISTEMA NO ENCUENTRA EL REGISTRO DE ACCESO PARA SER
PROVEEDOR.

Debera ingresar a la siguiente liga https://vivaro.edivolt.com/proveedores y dar clic en la
pestana "Registro", ubicada en la parte superior derecha.

A continuacion, debera dar clic en la leyenda "recupere su registro aqui'. Estara disponible una
ventana emergente solicitando RFC de la empresa que se esta dando de alta, correo
electréonico y contrasena del primer contacto solicitado.

Si el portal muestra la leyenda:

No se encontro esa solicitud con esa informacion

Es porque alguno de los tres campos que solicita el sistema para iniciar la bdsqueda, no
coincide con el registro que estd guardado, ya sea que solo un campo esté incorrecto o de
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forma simultanea.

En estos casos, suele ser el campo de la contrasena, sin embargo, se puede verificar que no
haya ningun espacio antes o después de la informacién que se coloca en cada campo. Si no
hay éxito de colocar la contrasefa exacta, debera iniciar nuevamente su registro colocando la
misma informacidén en los campos y otra contrasefa similar o diferente.

En cuanto llene el paso 1 (aunque ponga una contrasefa distinta), el sistema recuperara la
informacién hasta el paso del registro donde se dejé.

ERROR CON ORDENES DE COMPRA Y/O RECEPCION

Si presenta las siguientes alertas:

Error: La factura con folio fiscal X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-00000X000000 no tiene orden
de compra.

Es importante que antes de cargar su factura valide en el portal de proveedores que VIVARO
cargo la orden de compra.

De requerir una aclaracién, acérquese con su contacto comercial para que notifique al area
interna de VIVARO y usted reciba mas informacion.

Si la orden de compra se encuentra en el sistema y el resto de la informacién coindice con la
operacion comercial e indicaciones de VIVARO, contacte a soporte Edivolt con la siguiente
informacion:

-Asigne el titulo de este apartado como asunto de correo.
-Copie a su contacto comercial en VIVARO.

-Indique su RFC.

-Escriba su nombre y correo registrado en su usuario.

Error: La factura con folio fiscal X0X0X00X-XXX00-00XX-00XX-00000X000000 no tiene orden
de recepcion.

Es importante que antes de cargar sus complementos de pago valide en su correo el aviso de
pago enviado por VIVARO , en donde encontrard las especificaciones necesarias para poder
emitir dicho complemento.

Verifique el nimero de facturas que VIVARO estd pagando y los folios fiscales a los que va
dirigido el pago. De requerir una aclaracion, acérquese con su contacto comercial para que
notifique al &rea interna de VIVARO y usted reciba mas informacion.

Si usted valida en su correo y no ha recibido el aviso de pago o no tiene indicada una fecha de
pago correspondiente, notifiquelo de igual forma a su contacto comercial de VIVARO.

ERRORES EN FACTURAS TIPO INGRESO Y EGRESO.

Si presenta las siguientes alertas:

Error: La fecha del CFDI esta fuera de rango. No esta permitido subir facturas con fecha anterior a
00/00/0000
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La factura ya no se podra cargar en el portal por la fecha es de meses anteriores. Por lo que le
sugerimos revisar el tema con el personal de VIVARO para gque le indiquen el proceso a
seguir o bien, para que pueda ser cargado, se deberd refacturar.

De requerir una aclaracién, acérguese con su contacto comercial para que notifique al area
interna de VIVARO y usted reciba mas informacion.

Error: EI CFDI NombreDelArchivo.xml no cumple con el estandar de la version 4.0

Presentado cuando se altera una factura timbrada previamente, su CSD no se encuentra
vigente o la estructura del XML es de una version anterior. Por ello, verifique el XML en un
validador, con su area contable o bien, con su proveedor de timbrado (PAC).

Recuerde que el funcionamiento del portal se rige bajo las politicas que VIVARO transmite a
sus proveedores, asi como el fundamento legal en México para el tratamiento de las facturas.
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